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Resumo — H4 mais de 20 anos que a imprensa, a comecar pela norte-americana, publica
regularmente rankings das institui¢des universitarias. E universalmente reconhecido que ha grande
apeténcia do publico para este tipo de exercicio pelo que ele tem sido imitado noutros paises. No
meio académico também sugiram algumas tentativas, geralmente mais complexas mas de resultados
igualmente simplistas. Em alguns paises, os proprios governos encorajaram a sua elaboracio e
divulgagdo, quer por razdes de transparéncia, quer com objectivos de regulacdo e de financiamento.
Neste artigo, ¢ feita a apresentacdo e a comparacao de algumas seriagdes nacionais e internacionais
mais conhecidas. S3o invocadas algumas das criticas mais sérias que tém sido feitas e tenta-se
apreciar o seu uso ¢ impacto real no publico.

Apesar de todas as reservas que o meio académico pde a construgdo e ao uso de seriagdes, elas
ganham popularidade em muitas partes do mundo. Crescentemente, procura-se que possam Ser
usadas pela Internet, construindo o leitor a sua propria seriagdo por escolha de critérios ou
atribuicdo de pesos. Para além da dificuldade em assegurar que se esta a dar atengdo aos atributos
relevantes do ponto de vista do estudante se este for o seu destinatario final, hd o enorme problema
de garantir que se usam indicadores comparaveis entre institui¢des, paises ou regides do mundo.
Esta preocupacao limita naturalmente os indicadores que se podem usar em seriagdes internacionais
e leva a que as existentes sejam de facto muito pobres.

Abstract — For more than 20 years the press in many countries has been presenting rankings of
universities. The commercial success of these ventures is such that several newspapers or
magazines carry them regularly year after year. In general, academics have drawn attention to the
severe limitations of these exercises but institutions use them as they see fit to their public relations
goals. In some countries, the governments have initiated rankings aiming at regulating the system or
at establishing objective finance criteria. This paper discusses the major international rankings in
use today and some examples of national rankings in selected countries. Attention is drawn to the
limitations of the exercises and to the extreme poor quality of some of them. The real impact in the
students and employers is also discussed.

It is argued that national policies should be translated into a series of clearly defined objectives that
each university would be able to take into a set of strategic goals connected to its mission. No
ranking ever considered the actual learning outputs as indicators are not available internationally
and other mechanisms may guarantee their homogeneity at the national level. The more
heterogeneous higher education systems of Latin America felt the need to introduce some sort of
indicator directly linked to the actual learning of students and public opinion in the US seems to
follow a similar path much to the dismay of many institutions. Current trends in Portugal are
commented in the light of international practice.
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1. A problematica da seriacio internacional de universidades

O interesse por seriacdes de qualidade ou de popularidade tem muito de voyeurismo. Mesmo que
suspeitemos dos critérios usados, nem por isso o resultado deixa de exercer um certo fascinio.
Sejam listas de desempenho de desportistas ou de popularidade de politicos, sejam seriacdes de
universidades. A imprensa descobriu este furo e a publicagdo de listas ordenadas de universidades ¢
hoje comum em muitos paises e sempre motivo de grande interesse dos leitores. A curiosidade
ociosa de verificar se determinada institui¢do subiu ou desceu em relagdo ao ano anterior vai muito
para além do efeito real nas decisdes ou da concordancia com os critérios e técnicas usadas.

O jornal francés Le Figaro falava do choque de Shanghai quando a primeira seriacdo dos
investigadores da Universidade Jiao Tong' de Shanghai foi divulgada, apesar da Franca aparecer
com mais de 4% das universidades de topo, bem acima doa seus 0,9% da populacdo e proximo dos
seus 5% do PIB mundial. Se o leitor franc€s procurar conforto na outra seriagdo internacional mais
divulgada, o do Times Higher Education Supplement® de Londres, adiante designada por THES,
encontrard 5 institui¢des francesas entre as cem primeiras. Os franceses tém boas razdes para chorar
a perda de lideranca académica que ¢ antiga mas agora mais visivel pela abertura internacional. As
seriacdes citadas sdo um sintoma dessa realidade mas muito discutivel quanto ao que de facto
significam. Nas primeiras 100 universidades seriadas, a Franca tem 4 numa e 5 na outra. Mas so
duas sdo comuns. A Ecole Normale Supérieure de Paris que ocupa as posi¢des 18 ¢ 93 ¢ a
Université de Paris 6 (Pierre et Marie Curie) que estd em 93° ou 46° conforme a série usada. Que
credibilidade merecem estas seriagdes?

Os critérios usados variam muito e dependem naturalmente da informagdo disponivel. A maioria
das seriacdes feitas pela imprensa recorre a inquéritos de opinido que vao desde a satisfagdo dos
estudantes até a percep¢do de prestigio. Este ultimo € particularmente importante porque ¢ sempre
aplicavel com um custo razoavel e, sendo auto alimentado, d4 uma falsa nogdo de estabilidade e de
consisténcia do exercicio. O quadro abaixo ilustra o tipo de indicadores usados. Salienta-se a
insisténcia nos recursos financeiros usados, o que ¢ surpreendente quando presumivelmente se
pretende medir a qualidade dos resultados. Em contrapartida, a qualidade das aprendizagens ndo
aparece directamente em nenhum caso. Recorre-se aos elementos disponiveis mesmo que pouco
relacionados com o que se pretende avaliar. Nenhuma organizacdo esperaria ser avaliada pelo
volume de recursos usados mas antes pelos lucros ou pelas vendas, pelos resultados e ndo pelas
entradas. Este ¢ um problema das seriagdes aqui discutidas mas também de muitos processos de
avaliacdo e de acreditacdo, o que merece uma discussao mais aprofundada.

Tabela 1. Tipos de indicadores usados em algumas seriagdes’

Qualidade | Qualidade | Qualidade | Qualidade Recursos Opiniao Outros
académica | dos da da pos- financeiros | externa
estudantes | graduacido | graduacio
Asiaweek* X X X X X
The Center’ X X X X
CHE/Stern® X X X X X X
Good Guides7 X X X X X X
The Guardian® X X X X
Maclean’s’ X X X X X X X
11\1’{;311}3“11 X X X X X X X
Perspektywy'' X X X X X X
The Times" X X X X
US News” X X X X X X

Se nos fixarmos nas duas seriacdes que pretendem cobrir de forma sistemdtica e compreensiva
todas as universidades do mundo, a de Shanghai' e a do THES?, poderemos tentar compreender o
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que fizeram, porque o fizeram e o que cada seriagdo podera medir. Na seriagdo de Shanghai, sao
usados os indicadores seguintes:

e Antigos alunos da institui¢do com prémios Nobel ¢ medalhas Fields (Matematica pura)  10%
e Membros da instituicdo com prémios Nobel e medalhas Fields 20%
e Investigadores muito citados (ISI) em 21 areas 20%
e Artigos publicados na Science e na Nature 20%
e Artigos no Science e no Social Sciences Citation Indices (ISI) 20%
e Desempenho académico com respeito ao tamanho da instituicao 10%

Na seriacdo do THES, sao usados os indicadores seguintes:

e Inquérito a 3703 académicos, cada um indicando 30 universidades de topo na sua area 40%
e Avaliagdo de responsaveis pelo recrutamento de graduados em grandes empresas 10%
e Numero de estudantes por membro do corpo académico 20%
e Numero de citacdes (ISI) em 2001-05 por membro do corpo académico 20%
e Percentagem de estudantes estrangeiros 5%
e Percentagem de estrangeiros no corpo académico 5%

Vemos que nao ha de facto nenhum indicador comum, pelo que ndo ¢ de estranhar que os resultados
sejam diferentes. Algum destes indicadores merecera a nossa aten¢do para escolha da universidade
para um filho? A grande novidade na seriagdo do THES ¢ o peso dado ao inquérito a opinido de
pessoal académico. Mas sera que um qualquer professor ou investigador tem razdes consistentes
para enumerar as 30 melhores universidades na sua drea do conhecimento. Certamente, faria sentido
perguntar os nomes dos 30 cientistas mais respeitados no seu topico de investigacdo mas o salto
para as instituigdes podera ser ambiguo. Outro problema com a metodologia do THES ¢ a
dificuldade com utilizacdo de dados ndo auditados que sdo pedidos as instituigdes, sabendo-se que o
conceito de estudante ou de estudantes equivalente em tempo inteiro ndo tem o mesmo
entendimento em toda a parte. O mesmo se diga para a defini¢do de membro do corpo académico.
No caso da seriagdao de Shanghai, todos os indicadores sdo recolhidos de informagao publica, salvo
a dimensdo da instituicdo que tem um peso muito pequeno. Naturalmente que todos os critérios
usados sdo discutiveis, nomeadamente o nimero de artigos nas revistas Science e Nature. O segredo
estaria em usar indicadores fortemente correlacionados confiando que a lei dos grandes niimeros
desse alguma estabilidade aos resultados, independentemente dos indicadores particulares usados e
dos pesos (arbitrarios) que tenham sido escolhidos. Veremos abaixo, contudo, que esta condi¢ao
ndo ¢ satisfeita muitas vezes pelo que a consisténcia das seriagdes € baixa. O uso de inquéritos de
opinido tem sempre um efeito de realimentacdo positiva. Se me perguntarem quais sdo as 30
universidades melhores do mundo, eu terei tendéncia a usar, consciente ou inconscientemente, os
nomes de instituigdes que aparegam em alguma seriagdo ou no ultimo filme que vi.

Tabela 2 Universidades espanholas listadas na seriagdo de Shanghai.

World Regional | Nation | Score on | Score on | Score on | Scoreon | Score | Scoreon | Total
Rank Institution Rank Rank | Alumni Award HiCi N&S on SCI Size Score

151-200 | U.Barcelona 57-78 1 0 0 10,9 13,1 46,7 22,6

201-300 | U.Autonoma Madrid 79-122 2-3 0 0 13,3 11,1 37 18,6

201-300 | U.Complutense 79-122 2-3 19,1 0 0 12,7 40,7 20,4

301-400 | U.Politecn Valencia 123-171 4-5 0 0 7,7 8,5 28,1 13,8

301-400 | U.Valencia 123-171 4-5 0 0 7,7 5,9 37,8 17,8

401-500 | U.Autonoma Barcelon | 172-207 6-9 0 0 0 39 36,9 16,9

401-500 | U.Granada 172-207 6-9 0 0 0 5,5 31,7 14,7

401-500 | U.Sevilla 172-207 6-9 0 0 0 8,6 30,8 14,6

401-500 | U.Zaragoza 172-207 6-9 0 0 7,7 4,2 29,2 13,9




Na seriacao Shanghai de 2006 aparecem 9 universidades espanholas e nenhuma portuguesa. Na lista
das 500 “melhores” universidades, deixou de ser considerada a Universidade de Lisboa que
aparecia nos anos anteriores. Note-se que, abaixo da posicao 100, esta seriacdo ndo explicita a
posi¢do para além de um grande intervalo e também ndo calcula o indicador agregado.

Para compreender melhor o posicionamento destas universidades espanholas e compara-lo com as
principais universidades portuguesas, sdo listados na tabela 3 os indicadores de base que serviram a
esta seriacdo. Serd interessante analisar os indicadores de bases para estas universidades e para as
portuguesas que poderemos considerar comparaveis. Pelos critérios de Shanghai a distancia ndo ¢
grande. Contudo, os indicadores cientificos ndo nos permitem aspirar a subir muito na escala.

Tabela 3 Compara¢ao dos indicadores de Shanghai para universidade espanholas e portuguesas
SCI Size | Total
Institution Alumni | Award [ HiCi [ N&S [ 2004 [ (docentes)| Score
Univ Barcelona 0 0 2 22| 5674 4517 232
Univ Autonoma Madrid 0 0 3 14| 1044 2345] 11,3
Univ Complutense Madrid (3) 0 0 21| 2266 5896( 143
Univ Politecnica Valencia 0 0 1 6 633 2582 8,3
Univ Valencia 0 0 1 6| 1317 3465 10
Univ Autonoma Barcelona 0 0 0 91 1425 3034 9,1
Univ Granada 0 0 0 7 958 3410 7,7
Univ Sevilla 1 0 0 5] 898 4079 7,3
Univ Zaragoza 1 0 1 3 575 3086 7,9
Univ Porto 0 0 0 4 1116 1927 7,8
Univ Coimbra D 0 0 1 755 1383 6,6
Univ Lisboa (1 0 0 2 756 1605 7,3
Univ Nova Lisboa 0 0 0 2 528 1152 6,1
Univ Tecnica Lisboa 0 0 0 2 1111 1726 7,6
Univ Aveiro 0 0 0 3 642 747 6,5
Univ Minho 0 0 0 1 450 1122 5,8

10% 20% 20% 20% 20% 10%

Notas: Recolheram-se os indicadores quantitativos de La Universidade Espafiola en Cifras'* e do OCES'®. Os elementos relativos a
publicagdes foram recolhidos em Dezembro de 2006 do Web of Knowledge'S, considerando todos os tipos de documentos indexados
em 2005 para o indicador SCI e todos os tipos de documentos publicados nas revistas Nature e Science em 2001-2005 para o
indicador N&S. Para as universidades espanholas, foi usada a contagem feita pelo SCImago Research Group'” da Universidade de
Granada. (Para as grandes universidades, ¢ conhecida a dificuldade de identificar todas as publica¢des dos seus membros que usam
frequentemente enderegos incompletos. As publicagdes SCI 2004 das universidades portuguesas aqui apresentadas diferem da
SCImago com 1071, 696, 816, 475, 991, 647 ¢ 462, respectivamente.) O “Total Score” apresentado para as universidades espanholas
¢ calculado a partir dos parciais tabelados. Para as universidades portuguesas estima-se este “Total Score” a partir de estimativas dos
parciais, comparando o indicador de cada universidade portuguesa com o conjunto dos indicadores das universidades espanholas.

Compreendem-se facilmente as razdes porque as universidades portuguesas sdo excluidas, apesar de
o ritmo de publicagdo por docente/investigador ser até superior em 25% ao espanhol. O
desempenho em todos os outros indicadores considerados fica muito aquém das nossas vizinhas.
Em publicagdes na Science e na Nature, o numero por docente/investigador ¢ cerca de metade; o
unico investigador portugués “Highly Cited” ¢ o Antonio Coutinho que estd ligado ao Instituto
Gulbenkian de Ciéncia; em relacdo a populagdo, a nossa taxa de prémios Nobel ¢ superior a
espanhola mas tém uma presenca escassa na vida universitaria. Esta discussdo podera valer pela
desmitificagdo da seriacdo de Shanghai como indicador de exceléncia académica, pelo menos nesta
banda de impacto.

Na seriagdo do THES, o peso atribuido aos resultados dos inquéritos de opinido de pares (40%) e de
recrutadores de pessoal (10%) ¢ tdo alto que a distribui¢do geografica do inquérito ¢ determinante.
Tendo o objectivo de fazer uma seriagdo mundial, naturalmente que houve o cuidado de inquirir
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pessoas de todas as regides e a ocorréncia de universidades europeias e asiaticas externas ao mundo
de lingua inglesa significa que a amostragem ultrapassou o dominio da “World Series”. Nao sendo
conhecida a metodologia de constituicdo desta amostra, ndo se podera atribuir grande significado ao
facto de na lista das melhores 200 aparecer a Universidade Autonoma de Madrid como unica
representante da peninsula. O peso atribuido a presenca de estrangeiros entre o corpo docente (5%)
e entre os estudantes (5%) ndo serda muito relevante, podendo merecer mais crédito os pesos de 20%
atribuidos ao ratio discente/docente ¢ ao nimero de citagdes por docente. Contudo, a baixissima
correlagdo entre os varios indicadores parciais implica uma forte dependéncia do resultado nos
pesos (arbitrarios) atribuidos aos varios indicadores. E importante notar que os critérios usados na
elaboragdo do Good University Guide'’ para as universidades britanicas e na seriagio internacional
do THES s3o muito diferentes, ainda que elaborados em conjunto. Na seriagdo nacional, sao usados
os indicadores seguintes:

Avaliagdo do ensino: Satisfacdo estudantil medida pelo inquérito nacional

Avaliacao da investigacao (2001)

Nivel dos estudantes a entrada

Ratio estudante/docente

Despesa com biblioteca e servigos informaticos

Despesa com servigos de apoio aos estudantes (desporto, saude, aconselhamento)

Percentagem dos graduados com classificacdo maxima.

Medida da empregabilidade.

Taxa de sucesso.

Note-se que se recorre extensamente a dados oficiais perfeitamente comparaveis dentro do
conjunto das universidades britdnicas mas, mesmo assim, excluido quando ndo seja considerado
significativo como no caso do inquérito & satisfagdo estudantil nas universidades escocesas. E facil
concluir que os autores destes estudos teriam preferido usar estes critérios para a seriagdo
internacional. A inexisténcia de indicadores fidveis e comparaveis levou a recorrer a inquéritos de
opinido, o que pode produzir resultados totalmente diferentes. Naturalmente que para um meio
fechado, estes inquéritos de opiniio podem reproduzir factos conhecidos. E natural que um
investigador inglés tenda a seriar as universidades do seu meio de acordo com os resultados da
avaliacdo da investigacdo, pelo menos se a sua propria universidade se tiver saido bem nessa
avaliacdo. Totalmente diferente ¢ a questdo de identificar universidades estrangeiras que considere
mais notaveis. Nao existe informag¢do fidedigna que possa servir de base a sua decisdo e terd de se
guiar por simples presuncdes subjectivas.

18,19

2. Algumas seriacées nacionais

A revista americana US News & World Report ¢ geralmente associada ao primeiro ranking de
universidades no ano de 1983 e o sucesso editorial foi tal que mantém essa publica¢cdo anual desde
entdo. Na Australia publica-se um “guia” desde 1992 que hoje ¢ da responsabilidade de uma
empresa comercial. Nesse mesmo ano, foi publicado pela revista Perspektywy a seriacdo das
universidades polacas. Em Inglaterra, o diario The Times e o semanario The Times Higher
Education Supplement (THES) publicam desde 1993 uma série de estudos das universidades
britanicas e uma seriagdo mundial. Este exercicio tem sido copiado por muitos outros jornais e
revistas em muitos paises mas surgem também iniciativas de outro tipo e com uma frequéncia
crescente.

Para além do interesse e da curiosidade do publico, os governos estdo crescentemente interessados
em aumentar a transparéncia da apresentacao de contas pelas instituicdes € a construgdo de
indicadores ¢ o mecanismo mais 0bvio. Partir dai para uma seria¢do ndo implica custos adicionais e
cria fortes pressodes nas instituigdes, parecendo por isso muito atractivo.
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Na Suica, uma fundacio®® gerida por personalidades dos meios empresarial ¢ cultural, faz uma
seriacdo das universidades suigas desde 2001 por disciplina usando como indicadores a opinido dos
estudantes, a produgdo cientifica, os equipamentos laboratoriais e a reputagdo dentro do meio
académico. Na Australia a Universidade de Melbourne, através do Melbourne Institute?!, apresenta
um indice que pretende posicionar as universidades Australianas na concorréncia internacional
usando um grande numero de indicadores agregados em qualidade do corpo académico medida pelo
impacto da investigacdo (40%), qualidade dos programas de graduacdo (11%) e de pos-graduacao
(16%), nos recursos disponiveis (11%) e na opinido dos presidentes das universidades (8%). A
seriacdo a que chegam para a Austrdlia mantém a ordenacio de Shanghai'. Desde 1999 que o
DAAD? em colaboragio com o CHE, Centrum fiir Hochschulentwicklung® preparam uma seriago
das universidades alemds que ¢ também publicada na revista Stern e, desde 2005, no jornal Die
Zeit. A preocupacdo ¢ a de recolher um grande volume de informagdo que permite seriar as
universidades para cada area do conhecimento, de preferéncia usando os critérios (pesos atribuidos
aos diversos indicadores) definidos pelo leitor. No seu esfor¢o de modernizacdo do sistema de
educagdo superior, o governo Tailandés®* usa uma seria¢io baseada em 31 indicadores agregados
numa avaliacdo da investigacdo e numa avaliacao do ensino.

A titulo de exemplo, ¢ apresentada sumariamente uma seria¢@o britdnica e uma norte americana.

2.1. The Good University Guide (The Times, Londres)

Sdo usados indicadores construidos a partir de dados disponibilizados pelas agéncias
governamentais de avaliacdo'® e de estatistica'’ da educacfo superior britinica. A seria¢io geral é
apresentada mas também ¢ permitido ao utilizador seleccionar qual o indicador que prefere ou quais

0s pesos a dar a um conjunto de indicadores para personalizar a seriagao.

Tabela 4. Seriacao apresentada pelo The Times'”

Teach-|| Res- |[5tud. - i Good |[(Grad.|| Entry
Rank Institution ing ||earch || Staff Cﬁ Sljﬁ %‘:T' hiomou- |[Bros- (| 5tand-

fszes. ((fszes.|| Ratio Sperd b rs pects || ards
1 Oxfard 22,4 65 499,113 1,559 376 26,4 77,5 97.9
2 Carnbridge 22,9 6.6 5106 12 1,161 281 20,4 85,4 98.5
3 Imperial College 22,3 6.4 457,89 1,138 473 72,7 78,9 94.4
4 London School of Econornics 22,0 £.4 447,113 1,091 155 74.5 78,0 96.8
5 Edinburgh 22,0 5.6 4036 14 901 231 FF.2 66,9 92.4
& University Colleqe London 22,1 &0 3865 8 1,131 172 74,4 76,0 93.5
7 St Andrews 221 5.7 414.8 10 0% 207 7820 68,6 B6.0
g W arwick 22,7 6,0 4297 16 F2F 221 7.6 68,5 95.3
9 Work 22,2 5.8 414,28 14 10 181 &£8.3 66,3 94.7
10 Briztal 22,0 5.7 4237 15 726 263 21,3 76,8 96.5
11 Curhar 22,1 5.7 4261 16 724 313 723 68,6 97.7
1z Mottingharm 22,4 5.3  419.9 1& 715 298  TF&.7 69,3 97.3
13 Bath 21,6 5.7 3751 15 368 407 TF4.828 FE.7 96,7
14 Loughbarough 22,8 5.1 3456 20 &44 303 &7.5 &8.0 93.4
15 S0AS 22,0 5.5 322,911 1,230 147 71,8 73,5 B33
16 Foval Holloway 21.8 5.7 344,712 638 376 &5.0 59.6 95.4
17 Manchester 22,1 5.7 372,013 238 249 &85 &7.2 92.3
1s King's College London 22,2 5.5 368,53 11 870 183 TFO.e  F9.9 93.0
19 Hewcastle 22,2 5.2 366,817 FIT 282 &F.0 75,0 93.0
20 Glazgow 22,7 5.2 3739 14 622 211 TF0.2  &5.0 B30
21 Sheffield 22,2 5.9 398,53 15 583 190 TF2.0 6&6.9 91.8
22 Cardiff 22,0 5.4 361,115 667 216 &£9.5 69,7 90,7
23 Birrminghar 22,2 5.3 382,717 622 208 &7.4 &7.3 92,1
24 Leicestar 22,3 5.0 330,217 545 394 &6.8 62,5 91,7



= De Montfort 20,9 3.1 2250 19 01 1z2e 39,7 SFAF 7RO
20 Leeds Metropolitan 2007 2.2 291.6 23 433 122 327 560 830
21 Teezside 21,3 1.2 1873 21 343 122 40,3 F1.1 Fe.Z2
92 Luton 21,6 1.8 194,23 24 993 127 32,3 48,2 F2.3
93 WM - Newport 20,3 3.0 195,35 22 392 239 481 3589 7RO
24 Anglia 20,3 1.5 2287 21 394 140 34,2 63,0 80.4
93 London South Bank 20,0 2.9 179.6 19 378 101 517 e2.1 782
1) Derby iz 1.5 207.8 20 I37¢ 140 30,4 e0,0 79,2
7 Gresnwich 20,3 2.5 198.9 25 463 138 47,3 58,9 73.8
95 Bolton 21.2 1.5 147.8 20 498 329 47,3 47,1 3.9
99 East London 12,2 2.5 1s81.1 21 IF0 337 42,2 534 63,1
100 Tharmes Walley 12,6 0.3 1802 25 388 27 47,3 57,3 7i.4

2.2. US News & World Report'"’

Em publicacdo desde 1983, este ¢ o mais antigo exercicio de seriacdo e ¢ apoiado pelo tremendo
sucesso comercial do exercicio para a revista. S0 usados critérios diversos que, simplificadamente,
se podem organizar da seguinte forma.

e  Avaliagdo dos pares 25%
o Sucesso medido pelo nimero de graduados em 6 anos de cursos de 4 anos e pelo

numero de estudantes que persistem para além do primeiro ano 20%
o Apoio docente medido pelo tamanho das turmas 15%
. Selectividade medida pelas classificacdes nos testes de entrada 15%
. Recursos financeiros dedicados ao ensino, investigacao e servigos de apoio 15%
. Valor acrescentado medido pela diferenca entre a taxa de graduagdo e a prevista

para o grupo entrado 5%

o Satisfacao dos estudantes medida pelas contribui¢des financeiras dos antigos alunos 5%
Note-se o peso elevado da avaliagdo de pares na constru¢cdo do resultado final. Sdo apresentadas
varias seriagdes conforme o tipo de instituigdo e a especialidade. O topo da listagem das

“universidade nacionais” tem o seguinte aspecto

Tabela 5. Seria¢ao das “universidades nacionais apresentada pela US News & World Report

Peer Average % of SAT/ACT 3
Assesse. freshman 2005 actual Faculty classes o faculty who 2Eth-T5th Acceptance Alumini
Rank ment score retention graduation  resources Wi50 or are full time percentile rate {"05) giving rank
{5.0=highest)  rate rate rank more ("05) (05} {"05)
{Graduation | i 2005 i ey Student ik . Freshmenin = Financial @ Awvg.
Overall U overperful+) i faculty ratip Selectivity rank 40, 409, of HS  resources | alumni
Score o graduation : i wifewer . H P
e underpert.(-}  Temen o {" 05} class rank Eg ing rate

1. Princeton University(MJ)

100 49 2 98% 94% 97%  +3 2 74% 10% &M 91% 4 1380-1560 94%% 11w 13 1 61%
2. Harvard UniversityhiA)

99 44 1 97% 94% 98% +4 3 B9% 13% T 892% 1 1400-1580 96% 9% f B 44%
3. Yale University{CT)

4. California Institute of Technology

Como exemplo de outra seriagdo de institui¢des de grande prestigio na sociedade americana, sdo
apresentados os “Liberal Arts Colleges” no topo da tabela respectiva.
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Tabela 6. Seriacao dos “Liberal Arts Colleges” apresentada pela US News & World Reportl I

Peer Average % of SATIACT .
assess- freshman 2005 actual Faculty classes o faculty who 25th-T5th Acceptance Alumni
Rank ment score retention graduation resources W0 or are full time percentile rate {"05) giving rank
{5.0=highest)  rate rate rank more {"05) (05} {"05)
{ Graduation | & -;{(:::ieil 2005 ch;z‘;s i Student/ rk i Freshmenin @ Financial @ Avg.
Overall o ention Im{luation | overperf.{+)/ w‘-’fewer “faculty ratio Selectivity rank | 145 190, of HS | resources | alumni
SLOTCE g9 = S underperf.-} “'m“ 20 : {"05) class . rank { giving rate

1. Williams College(MA)
100 4.7 2 87% 94% 95%  +1 1 TI% 4% T 93% 4 13401530 88% % 19% 2 4 59%
2. Amherst Collegedhls)
95 47 1 97% 959% G6%  +1 4 2% 4% 81 85% 1 1350-1560 &Y% 19% 6 2 6%
3. Bwarthmare College(P&A)

4. Wiellesley College (s

3. Impacto das seriagdes no publico

O interesse do publico em geral pela publicacdo de seriagdes ¢ enorme como provam O sucesso
editorial e a repeticao do exercicio em diferentes paises e, muitas vezes, por diversos meios de
comunicagdo social no mesmo pais. As instituigdes reagem de forma mista. Em geral criticam as
seriagdes mas nao deixam de usar os resultados quando lhes sdo favoraveis. Muito raramente tem
havido boicote ao fornecimento de informacao. Do lado dos governos, ha também algum interesse
que reflecte a preocupagdo publica com o custo elevado da educagdao superior € com o impacto
dificil de avaliar dessa educagcdo em cada estudante que o frequenta. Entre os investigadores de
politicas de educacao superior ha bastante cepticismo e as deficiéncias dos trabalhos publicados tém
sido abundantemente apontados. Um niimero crescente de projectos de construgdo de seriagdes tem
tido origem nos proprios investigadores. Por um lado respondem ao interesse geral do publico e por
outro procuram corrigir as deficiéncias apontadas.

Mas as seriacdes sdo supostamente destinadas aos futuros estudantes e, secundariamente, aos
empregadores. Qual serd o impacto das seriagdes nestes publicos? Seguramente, que a publicagao
repetida de seriagdes vai refor¢ando a ideias, fundadas ou ndo, sobre a qualidade relativa das
instituigdes. O prestigio ¢ criado ou reforcado por estas seriagdes e isto ndo pode deixar de ter
efeitos na vida das instituicdes. Um trabalho recente mostra, contudo, que nao se deve levar longe
de mais a fé (ou o receio) das seriagdes. Drewes & Michael® fizeram um estudo detalhado das
motivagdes da escolha de universidade pelos estudantes canadianos do Ontario. E um sistema
bastante homogéneo de 17 universidades com uma dimensao entre 5 000 a 70 000 estudantes, com
propinas semelhantes e com prestigio comparavel no mercado de trabalho. As preferéncias vao para
instituicdes proximas da residéncia, com maior despesa em bolsas e no ensino e melhores servigos
ndo académicos. O mais alto nivel de actividade de investigagdo parece mesmo desencorajar as
candidaturas. A posi¢do nas seriagdes da imprensa parece influenciar a afluéncia as pequenas
instituicdes mas ser completamente indiferente para as grandes. Contudo, isto ndo evita o grande
receio de que uma queda na seriacdo se reflicta rapidamente na baixa da qualidade dos estudantes e
na maior dificuldade em obter doagoes.

4. Algumas criticas ao conceito de seriacio

Comparando as diferentes seriagdes parece haver um certo consenso quanto aos factores a
considerar na definicdo de uma boa universidade para graduacdo. E usada uma diversidade de
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indicadores de entrada, de condi¢des de funcionamento que vao desde a qualidade dos estudantes e
dos professores até a despesa com os espagos desportivos. O outro factor muito frequentemente
usado ¢ a reputacdo avaliada por inquéritos de opinido. A questao ¢ se estes indicadores estdo
fortemente relacionados com as aprendizagens resultantes que sdo mais valorizadas pela sociedade,
conhecimentos, competéncias e habilidades dos graduados. Varios estudos de Pascarella® e de
Astin?’ entre outro, mostram que factores como a natureza e a coesdo a experiéncia curricular dos
estudantes sdo determinantes da melhoria da aprendizagem. E importante o envolvimento dos
estudantes no processo de aprendizagem, as interaccdes extra sala de aula entre docentes e
estudantes, o ambiente de aprendizagem, enquanto que os recursos institucionais € a reputacao
poderdo ter efeitos minimos sobre os estudantes.

Hé dois tipos de critica directa as seriagdes das instituigdes de educagdo superior. Primeiro, os
indicadores deveriam ser qualidades observaveis que fossem consideradas desejaveis € nem sempre
€ 0 caso pois que se recorre com frequéncia a inquéritos de opinido e falta provar que muitos dos
indicadores sejam de facto desejaveis para melhorar a educacdo de um estudante. Segundo, a
obtencdo de um indicador global para a seriagao depende da atribuicdo de pesos aos indicadores
individuais, pesos que sdo totalmente arbitrarios. O valor destes pesos ndo seria demasiado
importante se os indicadores estivessem fortemente correlacionados mas este ndo ¢ muitas vezes o
caso. M.M. Clarke™ mostrou que as correlagdes entre os indicadores usados pela US News &
World Report podiam ser muito baixos e portanto o resultado final muito dependente do conjunto
de pesos fixados. Outro problema apontado as seriacdes e também demonstrado no estudo de
Clarke® ¢ a falsa ideia de precisdo do resultado final enquanto que as margens de erro sdo de facto
muito grandes, mesmo considerando s6 os factores internos ao processo. A conclusdo ¢ que nao ha
razdo para fazer uma ordenagdo mas apenas para construir bandas bastante largas, o que é muito
menos interessante do ponto de vista do leitor.

Mas muitas outras criticas t€ém sido feitas. Algumas das variaveis base sdo de interesse duvidoso e o
método de recolha de informacdo ndo ¢ sempre auditavel. Os efeitos de escala da instituicdo sdo
mal considerados. A propria publicacdo da seriagdo podera estar a afectar os objectivos e o
funcionamento da institui¢do em direcgdes indesejaveis. O que o estudante aprende de facto nunca ¢é
tomado em consideragao.

5. As aprendizagens

As seriagdes actuais reflectem a informacgao disponivel em cada pais. Em alguns casos a informagao
independente ¢ completada com informacao solicitada as instituicdes o que logo motivou suspeitas
de manipulagdo de dados®. De facto ndo existem elementos sistematicos sobre a qualidade das
aprendizagens mas um esfor¢o crescente tem sido dado a isto por governos e instituicdes privadas.
Nos Estados Unidos, a comissdo nomeada pela Secretiria Spellings®® reconhece a falta de
instrumentos de avaliacdo das aprendizagens que sejam compardveis entre instituigdes e
disponibilizados aos estudantes e as familias. E neste sentido que esta a ser desenvolvido com o
apoio da Teagle Foundation e da Carnegie Corporation um programa de avaliagdo das
aprendizagens. O College Learning Assessment’ foi desenvolvido recentemente e estd a ser
aplicado por um consorcio de 32 colleges. O objectivo ¢ medir, ndo o progresso de estudantes
individualmente mas os efeitos institucionais associados ao crescimento cognitivo dos estudantes. A
prova vai além de questdes de resposta multipla colocando questdes do mundo real que o estudante
deve compreender e resolver. Eis um exemplo de questdo:

Analytic Reasoning Task: “Make an Argument”

“In our time, specialists of all kinds are highly overrated.
We need more generalists -- people who can provide broad perspectives.”

Directions: 45 minutes, agree or disagree and explain the reasons for your position.




Os paises da América do Sul com os seus sistemas muito heterogéneos de educacao superior
sentiram antes a necessidade de alguma forma de avaliagdo das aprendizagens dos estudantes. E o
caso do Brasil onde o chamado Provao sobreviveu a todas as criticas ¢ a um ministro nomeado no
inicio do governo Lula com a promessa explicita de o extinguir. O ENADE, Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, ¢ agora uma das componentes do Sistema de Avaliacdo do Educagado
Superior, SINAES®® . Uma questio de um teste de Quimica de 2005 ¢ apresentado no quadro
abaixo. O ECAES™ na Colombia e o Exame de Egresos proposto pelo CENEVAL** no México tém
objectivos semelhantes e tém sido usados, ou como instrumento de creditagdo dos estudantes ou
como instrumento de avaliagdo das instituigdes, acumulando ja uma experiéncia importante.

2
Leia e relacione os textos a seguir. | o
| INCLUSAO DIGITAL

7 UM MOUSE,
PELO AMOR

O Governo Federal deve promover a inclusdo digital,
pois a falta de acesso as tecnologias digitais acaba
por excluir socialmente o cidad&o, em especial a ju-
ventude.

(Projeto Casa Brasil de incluséo digital comeca em 2004.
In: MAZZA, Mariana. JB online)

Comparando a proposta acima com a charge, pode-se concluir que

(A) o conhecimento da tecnologia digital esta democratizado no Brasil.

(B) a preocupacédo social é preparar quadros para o dominio da informatica.

(C) o apelo ainclusio digital atrai os jovens para o universo da computagdo.

(D) o acesso a tecnologia digital esta perdido para as comunidades carentes.
(E) a dificuldade de acesso ao mundo digital torna o cidaddo um excluido social.

6. Sumula final

O relatorio Spellings™ que foi recentemente publicado nos Estados Unidos afirma:

We recommend the creation of a consumer-friendly information database on higher
education with useful, reliable information on institutions, coupled with a search
engine to enable students, parents, policymakers and others to weigh and rank
comparative institutional performance.

O editorialista do New York Times Karen Arenson comentava esta tendéncia em 9 de Fevereiro de
2006 afirmando "What is clearly lacking is a nationwide system for comparative performance
purposes, using standard formats, /.../ What we oppose is a single, national, highstakes, one-size-
fits-all, uber-outcome exam. The notion of a single exam implies there are national standards, and
that implies a national curriculum. Then we are on the way to a centralized Prussian education
system." Esta é a critica mais séria que se pode fazer a um sistema especifico de avaliacdo das
aprendizagens mas curiosamente ndo ¢ a critica feita ao Provao brasileiro. Nao se pode cair no erro
de normalizar os contetidos, de criar um programa Unico ¢ a alternativa de fazer incidir o exame em
algumas matérias comuns a todos os cursos ¢ também arriscada. A solu¢do tem de ser mais
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sofisticada, tem de procurar avaliar ndo sé alguns conhecimentos basicos na respectiva area
disciplinar mas também as competéncias e atitudes do graduado. Nao ¢ possivel aspirar a avaliar
num exame toda a experiéncia educativa do estudante, especialmente do estudante que vem passar a
Universidade um periodo tao critico do seu desenvolvimento pessoal como sdo os 18-22 anos. Mas
deve ser possivel comparar instituicdes e especialmente evitar as perversoes que outros sistemas de
avaliacdo e de financiamento podem introduzir. (Nao estou s6 a pensar nos maiores de 23 anos que
chegam agora ao sistema portugués em grandes ondas mas também no financiamento federal norte-
americano que ¢ usado por institui¢des de qualidade duvidosa que inscrevem grandes numeros de
jovens desfavorecidos com o Unico objectivo de recolher o respectivo financiamento. Uma
perversao tipica de sistemas que se aproximem do chamado cheque-estudo com dinheiros ptblicos.)
O College Learning Assessment nos Estados Unidos tem o objectivo de apreciar o impacto da
experiéncia universitaria nos estudantes, objectivo que ¢ comum a outros sistemas sul-americanos.
Em Portugal nunca foi tentado nenhum sistema de comparabilidade das aprendizagens e das
classificagdes dos estudantes. E contudo j& havia problemas de comparabilidade quando tinhamos
trés ou quatro universidades e menos 5% dos jovens 14 chegavam. A necessidade ¢ hoje muito mais
premente.

O conceito de seriagdo supde que € possivel construir um indicador (agregado) tinico para descrever
a qualidade das universidades. As universidades sdo organizagdes muito complexas pelo que
sempre foi dificil estabelecer uma simples seriagdo. Se nos pretendermos referir ao prestigio dos
seus membros docentes/investigadores, poderemos construir indicadores mais especificos e, apesar
das dificuldades, teremos a tarefa de construir um indicador mais simplificada. Mesmo ai ficamos
com a opg¢do entre critérios bibliométricos ou de opinido de pares e os resultados sdo em geral
discordantes. Talvez o devam ser e ficar com dois indicadores autdnomos que provavelmente sé
vao convergir por efeito da lei dos grandes nimeros serd 1til e honesto. Uma seriagdo deste tipo
podera ser bastante relevante para um investigador ou para um candidato a estudos de pos-
graduacgdo. Para um jovem estudante candidato a graduacdo a situagdo ¢ mais complicada porque a
experiéncia que ele procura ¢ muito mais complexa. Mais importante ainda ¢ o facto de ndo haver
um tipo unico de estudante mas uma variedade enorme quanto as capacidades e aos objectivos que
se propde com 0 acesso a experiéncia de graduacdo universitaria. O estudante que escolhe Berkeley
e aquele seu amigo que prefere o mais humilde (academicamente) community college, podem estar
ambos a fazer a escolha correcta, a escolher a melhor instituicdo para aquilo que querem e podem
fazer. O candidato a Berkeley poderia ficar totalmente desmotivado se entrasse no community
college e o candidato a este poderia sentir-se totalmente perdido e desajustado se fosse para a
Berkeley. E misturar os dois tipos de estudantes na mesma institui¢ao seria prejudicial para ambos.
No entanto ¢ isto que fazemos em muitos paises europeus onde a homogeneidade institucional é a
norma ainda que a realidade possa ser ja um pouco diferente. Encontramos o mesmo problema na
orientacao profissional tradicional ou no desenvolvimento profissional na pratica mais recente. Nao
ha solugdes acabadas, ndo ha algoritmos seguros. Ha estratégias que podem ser muito tUteis na ajuda
ao jovem indeciso quanto ao seu futuro. As escolhas de elite hoje em Portugal sdo muito
dependentes da moda. De facto, se para a medicina podera ser racionalizada pelo sucesso
remuneratorio e prestigio social, ja para a arquitectura ¢ menos 6bvio e contudo a procura destes
cursos continua a ser muito alta. O sistema de seriagcdo por classifica¢do feita no sistema de acesso
torna-se compulsivo para muitos jovens que sentem nao poderem perder a oportunidade que outros
almejam mas lhes ¢ vedada. Nao creio que este sistema simplista de encaminhamento seja
defensavel como também nao o ¢ a simples consulta de uma qualquer seriagdo quando a escolha ¢
realmente livre. O novo modelo de Bolonha poderia permitir um desenvolvimento progressivo, uma
construcdo do perfil de competéncias reajustavel ao fim de cada ciclo. Contudo ndo ¢ ainda claro
que esteja a ser bem aproveitado neste sentido em algum pais europeu e a forma como foi aplicado
em Portugal torna-o ainda mais improvavel. De facto a nossa peculiar inven¢ao dos mestrados
integrados amarra os jovens a uma op¢ao profissional “definitiva” no momento do acesso e sé
aqueles que resistam a (ou sejam forgados a excluir-se de) esse encaminhamento precoce poderao
experimentar o ajuste sucessivo e nem sempre suave dos seus grandes objectivos.
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Idealmente, caberd aos responsaveis politicos a definicdo dos grandes objectivos da educacao
superior e o ajuste periddico desses objectivos conforme as necessidades e ao sentir da populacao,
no sentido democratico. Cabe depois a um nivel técnico passar desses grandes objectivos a
indicadores que permitam medir o desempenho das instituicdes em relagdo as grandes linhas
politicas. Este trabalho técnico pode ser desempenhado por um servico dependente do governo mas
em muitos paises foi criada uma plataforma de estabilidade intermédia para dar conteudo as
politicas definidas. Um organismo autonomo do poder politico do momento e também independente
das instituicdes pode desempenhar melhor este papel de interface, dar uma maior estabilidade as
politicas concretas a que as instituigdes irdo responder. A autonomia institucional tem o papel muito
importante de definir a missdo propria e decidir como adaptar essa missdo aos designios nacionais.
Da multiplicidade de objectivos nacionais definidos, cada instituicdo decidira perseguir com maior
empenho aqueles que estdo mais proximos da sua missdo ou em que pode ter alguma vantagem
relativa. Neste quadro, todas as instituigdes poderdo ser avaliadas por todos os indicadores
associados as politicas nacionais mas cada instituicdo escolherda aqueles que considera mais
adaptados ao seu perfil. Isto impossibilita a constru¢do de uma seriagdo nacional unica embora
possam ser definidas familias de instituicdes com missdes proximas e ser comparados os
desempenhos delas usando os indicadores mais apropriados. Aos estudantes cabera escolher o tipo
de instituicdo que melhor se ajusta as suas necessidades e objectivos e dentro destas seleccionar
aquela que esteja com melhor desempenho. Igualmente do lado dos empregadores, esta informagao
podera ajudar a seleccdo dos colaboradores mais ajustados 4s necessidades da organizagao focando
a ateng¢do nas instituicdes mais adaptadas.

Na construcdo de politicas publicas de orientagdo da educagdo superior, sdo utilizados indicadores
de desempenho das instituicdes mas o objectivo central de avaliar as aprendizagens ¢
particularmente dificil de avaliar a ndo ser que se usem testes directos aos estudantes ou recém
graduados. Enquanto os sistemas de educag@o superior mantiveram uma certa homogeneidade, este
recurso foi dispensavel e podera ser esta a razdo porque ¢ ainda pouco comum na Europa. Note-se
contudo que a institui¢do tradicional do external examiner britanico tem esta preocupagdo mas esta
ausente dos sistemas continentais. Os sistemas de avaliagao desenvolvidos nos ultimos decénios
insistem bastante nas condi¢des de aprendizagem que provavelmente se reflectem nos resultados se
os processos forem comparaveis. A grande heterogeneidade institucional no Estados Unidos levou
ao desenvolvimento de um sistema de avaliacdo das aprendizagens nos colleges, notando-se a
mesma preocupacdo nos maiores paises da América Latina. No quadro europeu, a diversidade
institucional e a grande desregulacdo do sistema portugués podem aconselhar a que se recorra
rapidamente a esta componente da avaliagdo.
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